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FELADATOK:

·         Vevői, elsősorban konstrukciós eredetű panaszok (reklamációk) kezelése,
transzparens feldolgozása

·         A problémamegoldás folyamatának strukturált, projektszerű lebonyolítása

·         A reklamációval kapcsolatos vizsgálatok végrehajtása, az eredmények
rendszerezett dokumentálása és prezentálása

·         A vizsgálatok végrehajtásában együttműködés a társosztályokkal (konstrukció,
termelés, tesztcentrum, szerviz, etc.)

·         Folyamatos kapcsolattartás és kommunikáció a központi kompetencia centerrel
és az étékesítési osztállyal

·         A vevő felé történő kommunikáció előkészítése, 8D riportok készítése,
prezentációk összeállítása

·         Esetenként a vevő telephelyén végzendő vizsgálatok, adatgyűjtés elvégzése, a
kapott eredmények bemutatása

·         Fékegységek állapotfelmérésének elvégzése

ELVÁRÁSOK:

·         Okleveles gépészmérnök vagy járműgépész végzettséget szereztél



·         Gépgyártásban, autóiparban vagy vasúti járműgyártásban szerzett

·         minimum 3 éves minőségügyi tapasztalattal rendelkezel

·         Minőségügyi technikákban jártas vagy

·         Windows alkalmazásait felhasználói szinten ismered

·         Tárgyalóképes angol nyelvtudással rendelkezel

·         Magabiztos, határozott, de egyben empatikus fellépés (asszertív), szisztematikus
gondolkodás, jó stressztűrő képesség jellemez

MI VÁR RÁD:

·         Egy folyamatosan fejlődő és bővülő vállalat új munkatársaként nemzetközi és
modern munkakörnyezettel várunk

·         Megismerhetsz innovatív termékeket, technológiákat és megoldásokat

·         Fontos számunkra egyéni szakmai fejlődésed, melyet képzésekkel is támogatunk

·         Az alapbér mellett széleskörű juttatási csomagban részesülhetsz

·         Minden munkatársunk után kiterjedt élet-és balesetbiztosítást kötünk, valamint
részesülnek egy egészségbiztosítási csomagban is

·         Kellemes munkahelyi légkör és sokszínű programlehetőség (családi nap,
sportnap) színesíti a mindennapokat a COVID mentes időszakokban

·         Saját konditermünk és sportegyesületünk is van, ahol örömmel várjuk új
belépőinket

·         A munka-magánélet egyensúlyát rugalmas munkaidővel támogatjuk


MÉG NAGYOBB ESÉLYED VAN, HA:

·         SAP ismerettel rendelkezel

·         Magabiztosan beszélsz németül

·         Projektmenedzsmentben jártas vagy

·         Minőségbiztosítási területen szereztél tapasztalatot

·         Mechanikai gépelemek és anyagszerkezet tant alaposan ismered




